Information om Cappys hantering av
personuppgifter

Har beskriver vi hur Cappy AB, org.nr. 559267-1357 ("Cappy”
eller "vi”), behandlar dina personuppgifter.

Cappy ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter och ansvarar for att sddan behandling sker i
enlighet med gallande lagstiftning.

1. Hur och vilken typ av personuppgifter vi samlar in

Uppgifter som du sjélv lamnar till oss

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar till
oss, t.ex. i samband med att du bestker var webbplats,
anvinder vara tjanster, anmailer dig till vrt nyhetsbrev eller
kontaktar oss. Dessa uppgifter &r normalt de uppgifter som &r
nédvéndiga for att tillhandahlla en tjdnst till dig som du sjalv
bestallt eller aktivt valt att anvanda.

Uppgifter som samlas in ndr du anvander vdra tjdnster

Nar du anvander vara tjanster eller digitala plattformar som
webbplatser och sociala medier registrerar vi information om
dig och din anvdndning. Denna information omfattar vilka
tjanster du anvander, vilka sidor du besoker och hur du beter
dig. Vianvander oss exempelvis av analystjanster och andra
verktyg for att registrera information.

Uppgifter frdn andra kéllor

Vi behandlar bade information som du lamnar till oss och som
vi samlar in frn alternativa kéllor. Vi kan, till exempel, f&
information och data frn andra parter, som kunder,
leverantdrer och myndigheter m.fl,, bade via e-post och
genom annan kommunikation innehéllandes personuppgifter
om dig.

2. Varfér vi behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar dina uppgifter i huvudsak for att:

- administrera och tillhandahélla vara tjanster,

- genomf6ra undersSkningar,

- hantera kundtjanstarenden och Gvriga
forfrdgningar,

- lamna information och marknadsfora tjanster som
du kan vara intresserad av,

- forbéattra véra tjanster, samt

- genomfora rekrytering.

3.  Vad vi har for laglig grund att behandla dina
personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter pé féljande grunder:

- dé& personuppgiftsbehandlingen dr nédvandig for
att vi ska kunna leverera en avtalad tjanst till dig,

- dé& personuppgiftsbehandlingen dr nédvandig for
att fullgora en rattslig forpliktelse,

- da vi har ett beréttigat intresse av att behandla dina
personuppgifter, samt

- da personuppgiftsbehandlingen ar tilldten p& grund
av att du har lamnat ditt samtycke till den.

4.  Vilkavi kan komma att dela dina uppgifter med

Dina personuppgifter kan komma att delas och behandlas av
andra intressenter. Detta kan innefatta leverantorer, rattsliga
radgivare, revisorer, konsulter, myndigheter m.fl. Mottagande
bolag kan dven komma att behandla dina uppgifter. Det bolag
som mottar uppgifterna ar personuppgiftsansvarig fér den
behandling av dina personuppgifter den utfor for dessa
andamal.

Andra exempel pd situationer dér dina personuppgifter kan
komma att delas ar nédr sddan atgard kravs enligt lag, for
rattsliga intressen, pd begaran av myndighet eller pa din egen
begaran.

5.  Vardina personuppgifter behandlas

Som utgangspunkt behandlas dina personuppgifter inom
Sverige och EU/ESS.

For de fall som kraver att vi Gverfér dina personuppgifter till
lander utanfér EU/EES kommer vi att vidta nddvéandiga
&tgérder for att skydda Gverforingen i enlighet med tillampliga
lagkrav, samt sédkerstélla att informationen skyddas i enlighet
med gallande dataskyddsregler av mottagarna utanfor
EU/ESS.

6. Hur ldnge vi sparar dina uppgifter

Dina personuppgifter behandlas endast sé lange som det ar
nédvandigt for de andamél de samlats in for. Vi kan komma
att spara uppgifterna langre om det kravs enligt lag eller for
att bevaka vara rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

Dina personuppgifter raderas eller anonymiseras nar de inte
langre ar relevanta for de &ndamal som de har samlats in fér.

7. Dina rattigheter

Tillgang till och réttelse av din information

Du har ratt att kostnadsfritt begéra information fr&n oss om
de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har ocksé ratt att
ndr som helst begéra réttelse av felaktiga uppgifter eller andra
de personuppgifter som du lamnat.

Radering

Under vissa omsténdigheter har du rétt att fa dina
personuppgifter raderade. Detta galler dock inte omvi
exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

Aterkalla samtycke med framtida verkan

Behandlar vi dina personuppgifter med stéd av samtycke har
du ratt att ndr som helst &terkalla ditt fortsatta samtycke
avseende framtida behandling.

Invdndning mot viss behandling

Du har vidare ratt att invdnda dig mot behandlingar som sker
med stdd i vart berdttigade intresse samt begéra att dina
uppgifter inte behandlas fér direktmarknadsféringsdndamal
eller profilering.



Begridnsning av behandling

Medan vi utreder giltigheten av din begaran har du ratt att
begéra att vi begransar behandlingen. Detta kan dock medféra
att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot
dig under den tid som behandlingen begransats.

Dataportabilitet

Du har i vissa begransade fall ocksa rétt att f& del av dina
personuppgifter samlade i ett strukturerat, maskinldsbart
format eller, om det ar tekniskt méjligt, att fa uppgifterna
overférda till en annan personuppgiftsansvarig som du
anvisar. Denna ratt omfattar endast uppgifter som du sjélv har
delat med oss.

Ho6r av dig till oss genom att anvanda kontaktuppgifterna
nedan om du vill utéva dina rattigheter eller om du ar
missndjd med var behandling. Om du dr missnéjd har du
ocksa ratt att ldmna ett klagomal till Gvervakande myndighet
dar du bor eller arbetar. | Sverige kan du kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

8.  Sarskilt om cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att kunna ge dig
en s bra anvandarupplevelse som méjligt ndr du bestker och
anvédnder vara tjanster och digitala plattformar.

Cookies dr sma textfiler som anvénds for att kdnna igen hur
du anvinder en tjdnst pa din enhet. Cookien sparas pé
enheten for att sedan hdmtas igen nér du &tervander till
tjansten.

Det finns tvé typer av cookies

En sessionscookie som lagras tillfalligt pé din enhet under den
tid du bestker och anvander tjansten. Den forsvinner nar du
stanger webblasaren. En varaktig eller fast cookie som lagras
pé din enhet under en viss tid. De férsvinner om du sjalv
raderar dem eller nar tidsperioden gér ut.

Anvéandning av cookies

Vi anvander cookies for att:

- forbattra din anvdndarupplevelse och tjdnsterna vi
erbjuder,

- hantera inloggningar,

- gora det sdkert att anvanda Cappy, samt

- analysera hur vara tjanster anvands for att
underhalla, driva och forbattra dem.

Cookies gor det lattare for dig och andra att anvdnda Cappy
och gor att vi kan ge dig mer relevant information, t.ex. i
appen eller via e-post.

Tredjepartscookies

For att leverera inbaddade tjanster och analysera beteenden
anvander vi verktyg som anvander sig av tredjepartscookies.

Analyserna gors helt anonymt och dessa tredjepartscookies
innehéller inga personuppgifter. Allt det har gor att vi kan se
vad vi behover forbattra och vad som funkar bra fér att
utveckla vara tjdnster.

Hantering av cookies

Om du inte samtycker till att cookies anvands kan du dndra
dina cookie-instéllningar. Du kan vélja att blocka en eller flera
cookies, eller tilléta tidigare blockerade cookies. Vissa cookies
ar nédvandiga, de gor att vara tjanster ar sakra och fungerar
som de ska. Darfér gér de inte att inaktivera.

Om du blockar cookies sa kan det paverka ett antal tjanster,
som exempelvis:

- anvdndarupplevelsen av véra tjdnster och digitala
plattformar,

- sparande av instéllningar och uppgifter mellan
besok och anvandningar,

- laddningstid och sdkerhet nédr du anvinder vara
tjdnster och digitala plattformar, samt

- identifiering av problem med vara tjdnster och
digitala plattformar.

Vianvander INTE cookies till att:

- spara personlig information om dig utan ditt
samtycke,

- samla in kanslig information, eller

- skicka vidare personlig information till tredje part.

9.  Sarskilt om rekrytering

Vid rekrytering behandlar vi foljande kategorier av
personuppgifter som du lamnar under rekryteringsprocessen:

- namn,
- personnummer,

- kon,

- kontaktuppgifter,

- CV och personligt brev,

- Ovriga bifogade handlingar, samt
- svar pd eventuella urvalsfragor

Darutéver kan dina och andras personuppgifter komma att
behandlas vid exempelvis intervju och referenstagning. Dessa
personuppgifter behandlas for att vi ska kunna administrera
ansokningar och tillsdtta tjanster.

10. Andringar i policyn

Vi férbehéller oss ratten att géra andringar i och uppdatera
denna policy. Du hittar alltid den senaste versionen pé var
webbplats.

11.  Kontakta Cappy

For fragor eller andra forfradgningar gallande personuppgifter,
vanligen kontakta:

Cappy AB
E-post: dataskydd(@cappy.se
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